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1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN
 Als Betreiber dieser Seite nehmen wir den Schutz 

Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behan-
deln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich 
und entsprechend der gesetzlichen Datenschutz-
vorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung.

 Wenn Sie diese Website benutzen, werden ver-
schiedene personenbezogene Daten erhoben. 
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen 
Sie persönlich identifiziert werden können. Die 
vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, wel-
che Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. 
Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck 
das geschieht.

 Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertra-
gung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per 
E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lü-
ckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch 
Dritte ist daher nicht möglich.

2. WER IST VERANTWORTLICH FÜR DIE DA-
TENERFASSUNG AUF DIESER WEBSITE?

	 Donauschifffahrt	Wurm	&	Noé	GmbH	&	Co.	KG
	 Höllgasse	26
 94032 Passau
	 Deutschland
	 Telefon:	+49	851	929292
	 E-Mail:	info@donauschifffahrt.eu
 Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder ju-

ristische Person, die allein oder gemeinsam mit 
anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, 
E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet.

3. WOFÜR NUTZEN WIR IHRE DATEN?
 Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine feh-

lerfreie Bereitstellung der Website zu gewähr-
leisten. Andere Daten werden im Zuge unseres 
kommerziellen und Serviceangebotes erhoben, z. 
B. zur Abwicklung einer Buchung oder Gutschein-
bestellung oder zur Bereitstellung angeforderter 
Informationen/Infomaterials per Post oder Mail. 
Andere Daten können zur internen Analyse Ihres 
Nutzerverhaltens verwendet werden.

4. RECHTE DER NUTZER UND BETROFFENEN
 Mit Blick auf die nachfolgend noch näher be-

schriebene Datenverarbeitung haben die Nutzer 
und Betroffenen das Recht

• auf Bestätigung, ob sie betreffende Daten ver-
arbeitet werden, auf Auskunft über die verarbei-
teten Daten, auf weitere Informationen über die 

Datenverarbeitung sowie auf Kopien der Daten 
(vgl. auch Art. 15 DSGVO);

• auf Berichtigung oder Vervollständigung unrichti-
ger bzw. unvollständiger Daten (vgl. auch Art. 16 
DSGVO);

• auf unverzügliche Löschung der sie betreffenden 
Daten (vgl. auch Art. 17 DSGVO), oder, alterna-
tiv, soweit eine weitere Verarbeitung gemäß Art. 
17 Abs. 3 DSGVO erforderlich ist, auf Einschrän-
kung der Verarbeitung nach Maßgabe von Art. 18 
DSGVO;

• auf Erhalt der sie betreffenden und von ihnen be-
reitgestellten Daten und auf Übermittlung dieser 
Daten an andere Anbieter/Verantwortliche (vgl. 
auch Art. 20 DSGVO);

• auf Beschwerde gegenüber der Aufsichtsbehör-
de, sofern sie der Ansicht sind, dass die sie be-
treffenden Daten durch den Anbieter unter Ver-
stoß gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen 
verarbeitet werden (vgl. auch Art. 77 DSGVO).

 Darüber hinaus ist der Anbieter dazu verpflichtet, 
alle Empfänger, denen gegenüber Daten durch 
den Anbieter offengelegt worden sind, über jed-
wede Berichtigung oder Löschung von Daten oder 
die Einschränkung der Verarbeitung, die aufgrund 
der Artikel 16, 17 Abs. 1, 18 DSGVO erfolgt, zu 
unterrichten. Diese Verpflichtung besteht jedoch 
nicht, soweit diese Mitteilung unmöglich oder mit 
einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden 
ist. Unbeschadet dessen hat der Nutzer ein Recht 
auf Auskunft über diese Empfänger.

 Ebenfalls haben die Nutzer und Betroffenen nach 
Art. 21 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen 
die künftige Verarbeitung der sie betreffenden 
Daten, sofern die Daten durch den Anbieter nach 
Maßgabe von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO verar-
beitet werden. Insbesondere ist ein Widerspruch 
gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke der Di-
rektwerbung statthaft.

5. DATENERFASSUNG UND -VERARBEITUNG
 Gemäß Art. 4 Ziffer 1. der Verordnung (EU) 

2016/679, also der Datenschutz-Grundverord-
nung (nachfolgend nur „DSGVO“ genannt), gilt 
als „Verarbeitung“ jeder mit oder ohne Hilfe auto-
matisierter Verfahren ausgeführter Vorgang oder 
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit 
personenbezogenen Daten, wie das Erheben, das 
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Spei-
cherung, die Anpassung oder Veränderung, das 
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Of-
fenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder 
eine andere Form der Bereitstellung, den Ab-
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gleich oder die Verknüpfung, die Einschränkung, 
das Löschen oder die Vernichtung.

 Wir erheben, verarbeiten und nutzen personen-
bezogene Daten nur, soweit sie für die Begrün-
dung, inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung 
des Rechtsverhältnisses erforderlich sind (Be-
standsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 
6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von 
Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorver-
traglicher Maßnahmen gestattet. Personenbezo-
gene Daten über die Inanspruchnahme unserer 
Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verar-
beiten und nutzen wir nur, soweit dies erforder-
lich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des 
Dienstes zu ermöglichen oder abzurechnen.

 Die erhobenen Kundendaten werden nach Ab-
schluss des Auftrags oder Beendigung der Ge-
schäftsbeziehung gelöscht. Gesetzliche Aufbe-
wahrungsfristen bleiben unberührt.

Nachfolgend finden Sie eine Übersicht über die
Wege möglicher Datenerfassungen:

5.1 KONTAKTFORMULAR
 Wenn Sie uns per Kontaktformular auf unserer 

Website Anfragen zukommen lassen, werden 
Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive 
der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten 
zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall 
von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese 
Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung wei-
ter.

 Die Verarbeitung der in das Kontaktformular ein-
gegebenen Daten erfolgt somit ausschließlich auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO). Sie können diese Einwilligung jederzeit 
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung 
per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis 
zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvor-
gänge bleibt vom Widerruf unberührt.

 Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen 
Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung 
widerrufen oder der Zweck für die Datenspei-
cherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Be-
arbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche 
Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungs-
fristen – bleiben unberührt.

5.2 ANFRAGE PER E-MAIL, TELEFON ODER 
TELEFAX

 Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax 

kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller da-
raus hervorgehenden personenbezogenen Daten 
(Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung 
Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbei-
tet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Ein-
willigung weiter.

 Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre 
Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusam-
menhängt oder zur Durchführung vorvertragli-
cher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen 
Fällen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilli-
gung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) und/oder auf 
unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DSGVO), da wir ein berechtigtes Interesse an 
der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten 
Anfragen haben.

 Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen über-
sandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns 
zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur 
Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 
Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlos-
sener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende 
gesetzliche Bestimmungen – insbesondere ge-
setzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unbe-
rührt.

5.3 ONLINE-SHOP

5.3.1 KUNDENKONTO/REGISTRIERUNG
 Wir bieten Ihnen die Speicherung Ihrer persön-

lichen Daten in einem passwortgeschützten Kun-
denkonto an, damit Sie beim nächsten Einkauf 
(Vertragsabwicklung) nicht erneut Ihren Namen 
und Ihre Anschrift eingeben müssen und wir Sie 
über Fahrplanänderungen bezüglich der von Ih-
nen gekauften Tickets informieren können. Die 
Daten werden dann automatisch in das Bestell-
formular eingegeben. 

 Für wichtige Änderungen etwa beim Angebots-
umfang oder bei technisch notwendigen Ände-
rungen nutzen wir die bei der Registrierung ange-
gebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege 
zu informieren.

 Sie können sich in unserem Onlineshop regist-
rieren, um zusätzliche Funktionen zu nutzen. Die 
dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur 
zum Zwecke der Nutzung des jeweiligen Ange-
botes oder Dienstes, für den Sie sich registriert 
haben. Die bei der Registrierung abgefragten 
Pflichtangaben müssen vollständig angegeben 
werden. Anderenfalls werden wir die Registrie-
rung ablehnen.

 Die Verarbeitung der bei der Registrierung einge-
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gebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Ein-
willigung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können 
eine von Ihnen erteilte Einwilligung jederzeit wi-
derrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung 
per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bereits 
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf 
unberührt.

 Zu weiteren als den vorgenannten Zwecken 
werden die Daten Ihres Kundenkontos nicht 
verwendet. Die bei der Registrierung erfassten 
Daten werden von uns gespeichert, solange Sie 
auf unserer Website registriert sind und werden 
anschließend gelöscht. Sie haben jederzeit die 
Möglichkeit, Ihr Kundenkonto wieder zu löschen. 
Senden Sie hierzu einfach eine E-Mail an info@
donauschifffahrt.eu oder betätigen Sie die Lösch-
funktion im Menü des Kundenkontos. Gesetzli-
che Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt.

5.3.2 ZAHLUNGSABWICKLUNG
 Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflich-

tigen Vertrags eine Verpflichtung, uns Ihre Zah-
lungsdaten (z.B. Kontonummer bei Einzugser-
mächtigung) zu übermitteln, werden diese Daten 
zur Zahlungsabwicklung benötigt.

 Der Zahlungsverkehr über die gängigen Zahlungs-
mittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren/
PayPal etc.) erfolgt ausschließlich über eine ver-
schlüsselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine ver-
schlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass 
die Adresszeile des Browsers von „http://“ auf 
„https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in 
Ihrer Browserzeile. Bei verschlüsselter Kommuni-
kation können Ihre Zahlungsdaten, die Sie an uns 
übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen wer-
den.

5.3.2.1 HYPERSOFT PAY POWERED BY ADYEN
 Wenn die Bezahlung einer Buchung über unse-

ren Onlineshop getätigt wird, übernimmt die 
technische Abwicklung die Firma Hypersoft Tra-
ding GmbH, Amtsstraße 9, 22143 Hamburg. Die-
se wiederum nutzen den Zahlungsdienst der Fa. 
Adyen.

 Adyen ist ein Zahlungstechnologieunternehmen, 
das mit einer Banklizenz operiert. Das bedeutet, 
dass Adyen seinen Kunden Zahlungen und Fi-
nanzdienstleistungen anbietet, die die Abwick-
lung von Zahlungen für seine Kunden und Platt-
formen per Kreditkarte, Banküberweisung und 
andere Zahlungsmethoden, die Ausgabe von Kar-
ten, die Bereitstellung von (Händler-)Bankkonto-
diensten, Betrugserkennungsdiensten und ande-

re umfassen Dienstleistungen für seine Kunden. 
Bitte beachten Sie, dass Adyen NV als regulierte 
Bank nach niederländischem Recht von der nie-
derländischen Zentralbank beaufsichtigt wird.

5.3.2.2 SOFORTÜBERWEISUNG
 In unserem Webshop bieten wir u.a. die Bezah-

lung mittels “Sofortüberweisung” an. Anbieter 
dieses Zahlungsdienstes ist die Sofort GmbH, 
Theresienhöhe 12, 80339 München (im Folgen-
den “Sofort GmbH”), auch bekannt unter dem Na-
men „Klarna“.

 Mit Hilfe des Verfahrens “Sofortüberweisung” er-
halten wir in Echtzeit eine Zahlungsbestätigung 
von der Sofort GmbH und können unverzüglich 
mit der Erfüllung unserer Verbindlichkeiten be-
ginnen.

 Wenn Sie sich für die Zahlungsart “Sofortüber-
weisung” entschieden haben, übermitteln Sie die 
PIN und eine gültige TAN an die Sofort GmbH, mit 
der diese sich in Ihr Online-Banking-Konto einlog-
gen kann. Sofort GmbH überprüft nach dem Ein-
loggen automatisch Ihren Kontostand und führt 
die Überweisung an uns mit Hilfe der von Ihnen 
übermittelten TAN durch. Anschließend übermit-
telt sie uns unverzüglich eine Transaktionsbestä-
tigung. Nach dem Einloggen werden außerdem 
Ihre Umsätze, der Kreditrahmen des Dispokredits 
und das Vorhandensein anderer Konten sowie de-
ren Bestände automatisiert geprüft.

 Neben der PIN und der TAN werden auch die von 
Ihnen eingegebenen Zahlungsdaten sowie Daten 
zu Ihrer Person an die Sofort GmbH übermittelt. 
Bei den Daten zu Ihrer Person handelt es sich um 
Vor- und Nachname, Adresse, Telefonnummer(n), 
Email-Adresse, IP-Adresse und ggf. weitere zur 
Zahlungsabwicklung erforderliche Daten. Die 
Übermittlung dieser Daten ist notwendig, um Ihre 
Identität zweifelsfrei zu festzustellen und Be-
trugsversuchen vorzubeugen.

 Die Übermittlung Ihrer Daten an die Sofort GmbH 
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 
(Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Ver-
arbeitung zur Erfüllung eines Vertrags). Sie haben 
die Möglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenver-
arbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein Widerruf 
wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergan-
genheit liegenden Datenverarbeitungsvorgängen 
nicht aus.

 Details zur Zahlung mit Sofortüberweisung ent-
nehmen Sie folgenden Links: https://www.sofort.
de/datenschutz.html und https://www.klarna.
com/sofort/.
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5.3.2.3 PAYPAL
 In unserem Webshop bieten wir u.a. die Bezahlung 

via PayPal an. Anbieter dieses Zahlungsdienstes 
ist die PayPal (Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgen-
den “PayPal”).

 Wenn Sie die Bezahlung via PayPal auswählen, 
werden die von Ihnen eingegebenen Zahlungs-
daten an PayPal übermittelt.

 Die Übermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Ein-
willigung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verar-
beitung zur Erfüllung eines Vertrags). Sie haben 
die Möglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenver-
arbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein Widerruf 
wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergan-
genheit liegenden Datenverarbeitungsvorgängen 
nicht aus.

5.4 COOKIES
 Unsere Website nutzt Cookies und vergleichbare 

Funktionen zur Verarbeitung von Endgeräteinfor-
mationen und personenbezogenen Daten. Die 
Verarbeitung dient der Einbindung von Inhalten, 
externen Diensten und Elementen Dritter, der 
statistischen Analyse/Messung, der personali-
sierten Werbung sowie der Einbindung sozialer 
Medien. Je nach Funktion werden dabei Daten an 
Dritte weitergegeben und an Dritte in Ländern, 
in denen kein angemessenes Datenschutzniveau 
vorliegt und von diesen verarbeitet wird, z. B. die 
USA. Ihre Einwilligung ist stets freiwillig, für die 
Nutzung unserer Website nicht erforderlich und 
kann jederzeit auf unserer Seite abgelehnt oder 
widerrufen werden.

 Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so 
einstellen können, dass Sie über das Setzen von 
Cookies informiert werden und einzeln über de-
ren Annahme entscheiden oder die Annahme von 
Cookies für bestimmte Fälle oder generell aus-
schließen können. Jeder Browser unterscheidet 
sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen 
verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenü jedes Brow-
sers beschrieben, welches Ihnen erläutert, wie Sie 
Ihre Cookie-Einstellungen ändern können. 

 Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von 
Cookies die Funktionalität unserer Website ein-
geschränkt sein kann.

5.5 SERVER-LOG-DATEIEN
 Der Provider der Seite erhebt und speichert auto-

matisch Informationen in so genannten Server-
Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns 

übermittelt. Dies sind:
• Browsertyp und Browserversion
• verwendetes Betriebssystem
• Referrer URL
• Hostname des zugreifenden Rechners
• Uhrzeit der Serveranfrage
• IP-Adresse
 Eine Zusammenführung dieser Daten mit ande-

ren Datenquellen wird nicht vorgenommen.
 Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundla-

ge von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Website-
betreiber hat ein berechtigtes Interesse an der 
technisch fehlerfreien Darstellung und der Opti-
mierung seiner Website – hierzu müssen die Ser-
ver-Log-Files erfasst werden.

 Die Daten werden spätestens nach sieben Tage 
wieder gelöscht, soweit keine weitere Aufbewah-
rung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andern-
falls sind die Daten bis zur endgültigen Klärung 
eines Vorfalls ganz oder teilweise von der Lö-
schung ausgenommen.

6. DATENÜBERMITTLUNG AN DRITTE
 Wir übermitteln personenbezogene Daten an 

Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der Ver-
tragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit 
der Lieferung der Dienstleistung/Ware betrauten 
Unternehmen oder das mit der Zahlungsabwick-
lung beauftragte Kreditinstitut. Eine weiterge-
hende Übermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. 
nur dann, wenn Sie der Übermittlung ausdrück-
lich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer 
Daten an Dritte ohne ausdrückliche Einwilligung, 
etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

 Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 
Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von 
Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorver-
traglicher Maßnahmen gestattet.

7. SOZIALE MEDIEN

7.1 FACEBOOK-PLUGINS (LIKE & SHARE-BUT-
TON)

 Auf unserer Website sind Plugins des sozialen 
Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 
Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, 
integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie 
an dem Facebook-Logo oder dem „Like-Button“ 
(„Gefällt mir“) auf unserer Seite.

 Eine Übersicht über die Facebook-Plugins finden 
Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/
plugins/?locale=de_DE.
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 Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird über das 
Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem 
Browser und dem Facebook-Server hergestellt. 
Facebook erhält dadurch die Information, dass 
Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht ha-
ben. Wenn Sie den Facebook „Like-Button“ an-
klicken während Sie in Ihrem Facebook-Account 
eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer 
Seiten auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Da-
durch kann Facebook den Besuch unserer Sei-
ten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen 
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten kei-
ne Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten 
sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten.  
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Facebook unter: 
https://de-de.facebook.com/privacy/explanation.

 Wenn Sie nicht wünschen, dass Facebook den 
Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzer-
konto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus 
Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

 Die Verwendung der Facebook-Plugins erfolgt 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse 
an einer möglichst umfangreichen Sichtbarkeit in 
den Sozialen Medien.

7.2 GOOGLE+ PLUGIN
 Unsere Seiten nutzen Funktionen von Google+. 

Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon 
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

 Erfassung und Weitergabe von Informationen: 
Mithilfe der Google+-Schaltfläche können Sie In-
formationen weltweit veröffentlichen. Über die 
Google+-Schaltfläche erhalten Sie und andere 
Nutzer personalisierte Inhalte von Google und 
unseren Partnern. Google speichert sowohl die 
Information, dass Sie für einen Inhalt +1 gegeben 
haben, als auch Informationen über die Seite, die 
Sie beim Klicken auf +1 angesehen haben. Ihre +1 
können als Hinweise zusammen mit Ihrem Profil-
namen und Ihrem Foto in Google-Diensten, wie 
etwa in Suchergebnissen oder in Ihrem Google-
Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und 
Anzeigen im Internet eingeblendet werden.

 Google zeichnet Informationen über Ihre +1-Ak-
tivitäten auf, um die Google-Dienste für Sie und 
andere zu verbessern. Um die Google+-Schalt-
fläche verwenden zu können, benötigen Sie ein 
weltweit sichtbares, öffentliches Google-Profil, 
das zumindest den für das Profil gewählten Na-
men enthalten muss. Dieser Name wird in allen 
Google-Diensten verwendet. In manchen Fällen 
kann dieser Name auch einen anderen Namen 

ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten über 
Ihr Google-Konto verwendet haben. Die Identität 
Ihres Google-Profils kann Nutzern angezeigt wer-
den, die Ihre E-Mail-Adresse kennen oder über 
andere identifizierende Informationen von Ihnen 
verfügen.

 Neben den oben erläuterten Verwendungs-
zwecken werden die von Ihnen bereitgestellten 
Informationen gemäß den geltenden Google-
Datenschutzbestimmungen genutzt. Google ver-
öffentlicht möglicherweise zusammengefasste 
Statistiken über die +1-Aktivitäten der Nutzer 
bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, 
wie etwa Publisher, Inserenten oder verbundene 
Websites.

 Die Verwendung des Google+-Plugins erfolgt auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse 
an einer möglichst umfangreichen Sichtbarkeit in 
den Sozialen Medien.

 Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Google: https://poli-
cies.google.com/privacy?hl=de 

7.3 INSTAGRAM PLUGIN
 Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes 

Instagram eingebunden. Diese Funktionen wer-
den angeboten durch die Instagram Inc., 1601 
Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA integ-
riert.

 Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt 
sind, können Sie durch Anklicken des Instagram-
Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Ins-
tagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram 
den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto 
zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als An-
bieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der 
übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch 
Instagram erhalten.

 Die Verwendung des Instagram-Plugins erfolgt 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse 
an einer möglichst umfangreichen Sichtbarkeit in 
den Sozialen Medien.

 Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Instagram: https://ins-
tagram.com/about/legal/privacy/.

7.4 TWITTER PLUGIN
 Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes 

Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden 
angeboten durch die Twitter Inc., 1355 Market 
Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. 
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Durch das Benutzen von Twitter und der Funk-
tion „Re-Tweet“ werden die von Ihnen besuchten 
Websites mit Ihrem Twitter-Account verknüpft 
und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei 
werden auch Daten an Twitter übertragen. Wir 
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Sei-
ten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten 
Daten sowie deren Nutzung durch Twitter er-
halten. Weitere Informationen hierzu finden Sie 
in der Datenschutzerklärung von Twitter unter: 
https://twitter.com/de/privacy.

 Die Verwendung des Twitter-Plugins erfolgt auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse 
an einer möglichst umfangreichen Sichtbarkeit in 
den Sozialen Medien.

 Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kön-
nen Sie in den Konto-Einstellungen unter https://
twitter.com/account/settings ändern.

8. ANALYSE-TOOLS UND WERBUNG

8.1 GOOGLE ANALYTICS
 In unserem Internetauftritt setzen wir Google 

Analytics ein. Hierbei handelt es sich um einen 
Webanalysedienst der Google LLC, 1600 Amphit-
heatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, 
nachfolgend nur „Google“ genannt.

 Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Daten-
schutzschild („EU-US Privacy Shield“) https://
www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt-
000000001L5AAI&status=Active garantiert 
Google, dass die Datenschutzvorgaben der EU 
auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA 
eingehalten werden.

 Der Dienst Google Analytics dient zur Analyse 
des Nutzungsverhaltens unseres Internetauftritts. 
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 
Unser berechtigtes Interesse liegt in der Analyse, 
Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb 
unseres Internetauftritts.

 Nutzungs- und nutzerbezogene Informationen, 
wie bspw. IP-Adresse, Ort, Zeit oder Häufigkeit 
des Besuchs unseres Internetauftritts, werden 
dabei an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gespeichert. Allerdings nut-
zen wir Google Analytics mit der sog. Anonymi-
sierungsfunktion. Durch diese Funktion kürzt 
Google die IP-Adresse schon innerhalb der EU 
bzw. des EWR.

 Die so erhobenen Daten werden wiederum von 
Google genutzt, um uns eine Auswertung über 
den Besuch unseres Internetauftritts sowie über 
die dortigen Nutzungsaktivitäten zur Verfügung 

zu stellen. Auch können diese Daten genutzt wer-
den, um weitere Dienstleistungen zu erbringen, 
die mit der Nutzung unseres Internetauftritts und 
der Nutzung des Internets zusammenhängen.

 Google gibt an, Ihre IP-Adresse nicht mit ande-
ren Daten zu verbinden. Zudem hält Google unter 
https://www.google.com/intl/de/policies/priva-
cy/partners weitere datenschutzrechtliche In-
formationen für Sie bereit, so bspw. auch zu den 
Möglichkeiten, die Datennutzung zu unterbinden.

 Zudem bietet Google unter https://tools.google.
com/dlpage/gaoptout?hl=de ein sog. Deakti-
vierungs-Add-on nebst weiteren Informationen 
hierzu an. Dieses Add-on lässt sich mit den gän-
gigen Internet-Browsern installieren und bietet 
Ihnen weitergehende Kontrollmöglichkeit über 
die Daten, die Google bei Aufruf unseres Inter-
netauftritts erfasst. Dabei teilt das Add-on dem 
JavaScript (ga.js) von Google Analytics mit, dass 
Informationen zum Besuch unseres Internet-
auftritts nicht an Google Analytics übermittelt 
werden sollen. Dies verhindert aber nicht, dass 
Informationen an uns oder an andere Webana-
lysedienste übermittelt werden. Ob und welche 
weiteren Webanalysedienste von uns eingesetzt 
werden, erfahren Sie natürlich ebenfalls in dieser 
Datenschutzerklärung.

8.2  GOOGLE ADS CONVERSION-TRACKING
 Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm 

„Google Ads“ und im Rahmen von Google Ads das 
Conversion-Tracking der Google Ireland Limited, 
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, 
Irland („Google“). Wir nutzen das Angebot von 
Google Ads, um mit Hilfe von Werbemitteln (soge-
nannten Google Adwords) auf externen Websei-
ten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam 
zu machen. Wir können in Relation zu den Daten 
der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich 
die einzelnen Werbemaßnahmen sind. Wir verfol-
gen damit das Interesse, Ihnen Werbung anzuzei-
gen, die für Sie von Interesse ist, unsere Website 
für Sie interessanter zu gestalten und eine faire 
Berechnung von Werbe-Kosten zu erreichen.

 Das Cookie für Conversion-Tracking wird gesetzt, 
wenn ein Nutzer auf eine von Google geschal-
tete Ads-Anzeige klickt. Bei Cookies handelt es 
sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Com-
putersystem abgelegt werden. Diese Cookies 
verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre Gültig-
keit und dienen nicht der persönlichen Identi-
fizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten 
dieser Website und das Cookie ist noch nicht 
abgelaufen, können Google und wir erkennen, 
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dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und 
zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Goo-
gle Ads-Kunde erhält ein anderes Cookie. Coo-
kies können somit nicht über die Websites von 
Google Ads-Kunden nachverfolgt werden. Die 
mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten In-
formationen dienen dazu, Conversion-Statisti-
ken für Google Ads-Kunden zu erstellen, die sich 
für Conversion-Tracking entschieden haben. Die 
Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, 
die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer 
mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen 
Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch 
keine Informationen, mit denen sich Nutzer per-
sönlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am 
Tracking teilnehmen möchten, können Sie diese 
Nutzung blockieren, indem Sie das Cookie des 
Google Conversion-Trackings über ihren Internet-
Browser unter Nutzereinstellungen deaktivieren. 
Sie werden sodann nicht in die Conversion-Track-
ing Statistiken aufgenommen. Wir setzen Google 
Ads auf Grund unseres berechtigten Interesses an 
einer zielgerichteten Werbung gem. Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO ein. Im Rahmen der Nutzung von 
Google Ads kann es auch zu einer Übermittlung 
von personenbezogenen Daten an die Server der 
Google LLC. in den USA kommen.

 Für den Fall der Übermittlung von personenbezo-
genen Daten an die Google LLC. mit Sitz in den 
USA, hat sich Google LLC. für das us-europäische 
Datenschutzübereinkommen „Privacy Shield“ 
zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU 
geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet. Ein 
aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden: 
https://www.privacyshield.gov/list

 Unter der nachstehenden Internetadresse erhal-
ten Sie weitere Informationen über die Daten-
schutzbestimmungen von Google: https://www.
google.de/policies/privacy/

 Sie können Cookies für Anzeigenvorgaben dauer-
haft deaktivieren, indem Sie diese durch eine ent-
sprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 
verhindern oder das unter folgendem Link ver-
fügbare Browser-Plug-in herunterladen und ins-
tallieren: https://www.google.com/settings/ads/
plugin?hl=de

 Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen 
dieser Website möglicherweise nicht oder nur 
eingeschränkt genutzt werden können, wenn Sie 
die Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

8.3 FACEBOOK PIXEL
 Unsere Website nutzt zur Konversionsmessung 

das Besucheraktions-Pixel von Facebook, Face-

book Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 
94304, USA (“Facebook”).

 So kann das Verhalten der Seitenbesucher nach-
verfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf 
eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website 
des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch 
können die Wirksamkeit der Facebook-Werbean-
zeigen für statistische und Marktforschungszwe-
cke ausgewertet werden und zukünftige Werbe-
maßnahmen optimiert werden.

 Die erhobenen Daten sind für uns als Betreiber 
dieser Website anonym, wir können keine Rück-
schlüsse auf die Identität der Nutzer ziehen. Die 
Daten werden aber von Facebook gespeichert 
und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum je-
weiligen Nutzerprofil möglich ist und Facebook 
die Daten für eigene Werbezwecke, entspre-
chend der Facebook-Datenverwendungsricht-
linie verwenden kann. Dadurch kann Facebook 
das Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von 
Facebook sowie außerhalb von Facebook ermög-
lichen. Diese Verwendung der Daten kann von 
uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

 Die Nutzung von Facebook-Pixel erfolgt auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse 
an effektiven Werbemaßnahmen unter Einschluss 
der sozialen Medien.

 In den Datenschutzhinweisen von Facebook fin-
den Sie weitere Hinweise zum Schutz Ihrer Pri-
vatsphäre: https://de-de.facebook.com/about/
privacy/.

 Sie können außerdem die Remarketing-Funktion 
“Custom Audiences” im Bereich Einstellungen 
für Werbeanzeigen unter https://www.facebook.
com/ads/preferences/?entry_product=ad_set-
tings_screen deaktivieren. Dazu müssen Sie bei 
Facebook angemeldet sein.

 Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, können 
Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook auf 
der Website der European Interactive Digital Ad-
vertising Alliance deaktivieren: http://www.you-
ronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/

9. NEWSLETTER
 Wenn Sie den auf der Website angebotenen 

Newsletter beziehen möchten, benötigen wir von 
Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, 
welche uns die Überprüfung gestatten, dass Sie 
der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse 
sind und mit dem Empfang des Newsletters ein-
verstanden sind. Weitere Daten werden nicht 
bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese 
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Daten verwenden wir ausschließlich für den Ver-
sand der angeforderten Informationen und geben 
diese nicht an Dritte weiter.

 Die Verarbeitung der in das Newsletteranmelde-
formular eingegebenen Daten erfolgt ausschließ-
lich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 
1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung zur 
Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse so-
wie deren Nutzung zum Versand des Newsletters 
können Sie jederzeit widerrufen, etwa über den 
„Austragen“-Link im Newsletter. Die Rechtmäßig-
keit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvor-
gänge bleibt vom Widerruf unberührt.

 Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Be-
zugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns 
bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter ge-
speichert und nach der Abbestellung des News-
letters gelöscht. Daten, die zu anderen Zwecken 
bei uns gespeichert wurden bleiben hiervon un-
berührt.

10. PLUGINS UND TOOLS

10.1 MATTERPORT
 Unsere Website nutzt Dienste der Matterport Inc., 

352 E. Java Dr. Sunnyvale, CA 94089, USA. Wenn 
Sie eine unserer mit einem Matterport 3D Rund-
gang ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine 
Verbindung zu den Servern von Matterport her-
gestellt. Dabei werden Ihre IP-Adresse, Browser-
version und darstellendes Gerät, Herkunft- und 
Ziel-URL und die ID des jeweiligen 3D Rundgangs 
an die Matterport-Server in den USA übermittelt. 
Matterport ist unter den Bedingungen des „EU – 
U.S. Privacy Shield Frameworks“ zertifiziert.

 Die Nutzung von Matterport erfolgt im Interesse 
einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse 
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

 Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzer-
daten finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
Matterport unter: https://matterport.com/legal/
privacy-policy/.

10.2 GOOGLE WEB FONTS
 Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung 

von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von 
der Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Bar-
row St, Dublin, D04 E5W5, Irland („Google“) be-
reitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lädt 
Ihr Browser die benötigten Web Fonts in ihren 
Browser-Cache, um Texte und Schriftarten kor-
rekt anzuzeigen.

 Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwen-
dete Browser Verbindung zu den Servern von 
Google aufnehmen, hierbei kann es auch zu einer 
Übermittlung von personenbezogener Daten an 
die Server der Google LLC. in den USA kommen. 
Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass 
über Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen 
wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts er-
folgt im Interesse einer einheitlichen und anspre-
chenden Darstellung unserer Online-Angebote. 
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn Ihr Browser 
Web Fonts nicht unterstützt, wird eine Standard-
schrift von Ihrem Computer genutzt.

 Für den Fall der Übermittlung von personenbezo-
genen Daten an die Google LLC. mit Sitz in den 
USA, hat sich Google LLC. für das us-europäische 
Datenschutzübereinkommen „Privacy Shield“ 
zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU 
geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet. Ein 
aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden: 
https://www.privacyshield.gov/list

 Weitere Informationen zu Google Web Fonts fin-
den Sie unter developers.google.com/fonts/faq 
und in der Datenschutzerklärung von Google: 
https://www.google.com/policies/privacy/

10.3 GOOGLE MAPS
 Auf unserer Website verwenden wir Google Maps 

(API) von Google Ireland Limited, Gordon House, 
4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland (“Google”). 
Google Maps ist ein Webdienst zur Darstellung 
von interaktiven (Land-)Karten, um geographi-
sche Informationen visuell darzustellen. Über die 
Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser Stand-
ort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleich-
tert.

 Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in 
die die Karte von Google Maps eingebunden ist, 
werden Informationen über Ihre Nutzung unserer 
Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von 
Google übertragen und dort gespeichert, hierbei 
kann es auch zu einer Übermittlung an die Server 
der Google LLC. in den USA kommen. Dies erfolgt 
unabhängig davon, ob Google ein Nutzerkonto 
bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob 
kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google 
eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem 
Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit 
Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen 
Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. 
Google speichert Ihre Daten (selbst für nicht ein-
geloggte Nutzer) als Nutzungsprofile und wertet 
diese aus. Die Erhebung, Speicherung und die 
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Auswertung erfolgen gemäß Art. 6 Abs. 1 lit.f 
DSGVO auf Basis der berechtigten Interessen 
von Google an der Einblendung personalisierter 
Werbung, Marktforschung und/oder der bedarfs-
gerechten Gestaltung von Google-Websites. Ih-
nen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bil-
dung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich für 
dessen Ausübung an Google wenden müssen.

 Für den Fall der Übermittlung von personenbezo-
genen Daten an die Google LLC. mit Sitz in den 
USA, hat sich Google LLC. für das us-europäische 
Datenschutzübereinkommen „Privacy Shield“ 
zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU 
geltenden Datenschutzniveaus gewährleistet. Ein 
aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden: 
https://www.privacyshield.gov/list

 Wenn Sie mit der künftigen Übermittlung Ihrer 
Daten an Google im Rahmen der Nutzung von 
Google Maps nicht einverstanden sind, besteht 
auch die Möglichkeit, den Webdienst von Goo-
gle Maps vollständig zu deaktivieren, indem Sie 
die Anwendung JavaScript in Ihrem Browser aus-
schalten. Google Maps und damit auch die Kar-
tenanzeige auf dieser Internetseite kann dann 
nicht genutzt werden.

 Die Nutzungsbedingungen von Google können 
Sie unter https://www.google.de/intl/de/poli-
cies/terms/regional.html einsehen, die zusätz-
lichen Nutzungsbedingungen für Google Maps 
finden Sie unter https://www.google.com/intl/
de_US/help/terms_maps.html

 Ausführliche Informationen zum Datenschutz im 
Zusammenhang mit der Verwendung von Google 
Maps finden Sie auf der Internetseite von Goo-
gle („Google Privacy Policy“): https://www.google.
de/intl/de/policies/privacy/
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